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اعتقد الإن�سان على مَرِّ الع�صور �أن الع�صر الذي يعي�ش 
فيه ي�شهد تغييراً جذرياً؛ لا محدوداً ولا معهوداً. ولكن 
هذا  ع�صرُنا  ي�شهده  الذي  التغيير  �أن  هي  الحقيقة 
ل�ضربة  عالمنا  �ض  يتعرَّ فاليوم  م�سبوق.  غير  فعلًا  هو 
ار جاء ليُنهي ع�صرَ الكياناتِ  جديدة من قِبل ماردٍ جبَّ
الكيانات  ة  كفَّ ح  ويرجِّ الُخطى،  متثاقلة  ال�ضخمة، 
ة.  القوَّ مفاتيح  لتت�سلَّم  والر�شيقة،  والمرنة  ال�صغيرة 
مت�سارعةِ،  بخطىً  تقفز  التي  التقنية  هو  المارد  ذلك 
الروابط  مثل:  الم�ستحدثة  النطاقات  من  الكثيَر  مكونةً 
والذكاء  والروبوتات،  الا�ست�شعار،  و�أجهزة  وال�شبكات، 
الكثير.  الرقمي وغيرها  والطب  والجينوم،  ال�صناعي، 
�أعادت  ة  جذريَّ ات  تغيُّ عن  التقنية  هذه  �ضت  تمخَّ لقد 
وا�ستمرار  وجود  د  يهدِّ ب�شكل  الأعمال،  عالم  �صياغة 
ويف�سح  والتطوير،  للتغيير  والمقاومة  العتيقة  �سات  الم�ؤ�سَّ

المجالَ لع�صر القيادة الإلكترونية والريادة الرقمية.

ع�صر الرائد القائد

الم�شكلات: فر�ص �أم عقبات؟
في الما�ضي اقت�صرت القدرة على حلِّ الم�شكلات المعقدة على 
�سات الماليَّة.  رجال ال�صناعة الذين �شيَّدوا نُظم النقل والم�ؤ�سَّ
�إلا �أنَّ هذه القدرة قد تحررت الآن، وانتقلت من �أيدي النخبة 
�أن  منا  كلِّ  ب�إمكان  �أ�صبح  �إذ  المبتكرين؛  الرواد  �أيدي  �إلا 
يات، طالما توافرت لديه الأدوات التقنية  يخو�ضَ غمار التحدِّ
تقود  ةٍ،  �إلى فر�صٍ حقيقيَّ الم�شكلاتُ  لت  اللازمة، وهكذا تحوَّ
والإبهار.  الازدهــــار  من  المزيد  تحقق  جديدة  �صناعات  �إلى 
�أن  رائد  كلِّ  ة  »مهمَّ �إنَّ  جوبز«  »�ستيف  مقولة  من  وانطلاقاً 
ي�ضع ب�صمته على حائط الحياة«، فقد �آن الأوان لتمكين جيل 
الراهنة  الأو�ضاع  تجاوز  على  القادرين  المبدعين  اد  الروَّ من 

وتحويل �أحلامهم الجريئة �إلى علامات م�ضيئة.

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

المجموعة الجديدة من  لكم هذه  م  نقدِّ ونحن  نا  ي�سرُّ
الإن�سانَ  �أنَّ  �إلى  ن�شيَر  �أن  دقائق«،  في  »كتاب  �سل�سلة 
يعي�ش  الذي  الع�صرَ  �أنَّ  يظن  الع�صورِ  مَرِّ  على  ظلَّ 
�أنَّ التغييَر الذي  فيه ي�شهدُ تغييراً جذرياً. والحقيقة 
ففي  م�سبوق.  غيُر  فعلًا  هو  هذا  ع�صرُنا  ي�شهده 

محرك،  �أقوى  �صناعة  حول  اليوم  ال�سباق  يدور  لا  مثلًا،  ال�سيارات  تكنولوجيا 
لل�سيارة الكهربائية، كما يتمُّ ا�ستخراج الطاقة  �أف�ضل »بطارية«  بل حول ابتكار 
وتوليد الكهرباء من المياه المالحة. ولا بدَّ لمثل هذه التغييرات الجذرية من �أن تعيدَ 
�ساتِ التي تقاومُ التغييَر والتطويرَ.  دُ وجودَ الم�ؤ�سَّ تعريفَ عالِم الأعمالِ، ب�شكلٍ يهدِّ
لكم  م  نقدِّ ونحن  �أعيننا،  نُ�صبَ  ن�ضعه  واجباً  والإبداعُ  التجديدُ  بِحُ  يُ�صْ وهكذا 

�أحدثَ الأفكارِ والر�ؤى والإبداعات.  

بقوة ذاتِك«  واجِهْ تحدياتِك  »الُح�ضور:  كتابَ:  ال�شهر  لهذا  الأولُّ  العددُ  �صُ  يُلخِّ
ت�أليف »�آمي كادي« �أ�ستاذة الإدارة في جامعة هارفارد، التي ترى الح�ضورَ حالةً 
وقيمه،  وم�شاعره،  �أفكاره،  عن  التعبير  خلالها  من  المرء  ي�ستطيع  التناغم  من 
ته، فيتناغم  ة �شخ�صيَّ د المرءُ ح�ضورَه بقوَّ وقدراته الحقيقيَّة. وهو يحدث حين ي�ؤكِّ
مع ذاته، حين يمتلك قدرةً فائقةً فيحافظ على ح�ضوره حتَّى في �أ�صعب المواقف. 
لُ ح�ضورَنا ف�إنَّ �أحاديثنا، وتعبيرات وجوهنا، وحركاتنا تكون في حالة  فحين نُ�سَجِّ
ملمو�ساً  التناغم  هذا  فيكون  واحدٍ،  وقتٍ  وفي  بتركيز  تحدث  �أنَّها  �أي  تجان�س؛ 
رابطاً  فن�صنعُ  بنا،  واهتمامهم  �إلينا  الآخرين  انتباهَ  يجذبُ  ا  ممَّ ومح�سو�ساً، 

داخليّاً �صادقاً وقويّاً مع ذواتنا.

�أما الكتاب الثاني وهو بعنوان: »الان�ضباط الإيجابي: علِّموا �أبناءَكم الان�ضباطَ 
الم��سؤولية  ح�سِّ  تنمية  �إلى  فيدعو  الم�شكلات«  وحلَّ  الم��سؤوليَّة  لَ  مُّ وتََ الذاتي 
والالتزام لدى �أبنائنا، حيث يمكننا �إثراء �شخ�صياتهم من خلال الإيمان ال�شديد 
ونريدهم  نُحبُّهم  نا  �أنَّ على  والت�أكيد  الإيجابية،  و�سماتهم  ال�شخ�صيَّة  بقدراتهم 
انفعالاتهم،  فهم  على  قدرتنا  �إلى  �إ�ضافةً  الحياة،  معادلة  في  �أقوياءَ  يكونوا  �أن 
ثمَّ  حياتهم،  في  والطارئة  المتوقعة  المواقف  مع  والتكيُّف  ا�ستجاباتهم،  و�ضبط 
والتعاون  التوا�صل  عبر  �صداقات  تكوين  �سبيل  في  معهم  والعمل  الآخرين  قبول 
والم�شاركة، علاوةً على النظر بحكمة، وتقييم الأمور ا�ستناداً �إلى قيم مجتمعنا 

ال�سائدة.

قد  نا  ب�أنَّ في�ؤمنان  العالم«   ُ وتُغَيِّ العُلا  تَطلبُ  كيف  »الإقدام:  كتاب  م�ؤلفا  �أما 
ياتُ هي �أثمنُ كنوزِ عالمنا الذي ي�شهدُ بزوغَ وتزايدَ  خُلِقْنَا لنغامرَ ونبادرَ! فالتحدِّ
عابِ، وتذليلِ العقباتِ. فلي�س هناك ما يعوقُ تحقيقَ  ّ �أعدادِ ال�شغوفين بخو�ضِ ال�صِ
الإنجازاتِ في ظلِّ الواقعِ الرقميِّ الذي نعي�شه. فلكي ن�صنعُ عالماً رائعاً، يجب �أنْ 
وا�ضعيَن  ينتظرُنا،  الذي  المُ�شرِقِ  الم�ستقبلِ  واقتحامِ  الإقدامِ  تت�ضافرَ جهودُنا في 
نا خُلِقْنَا لِن�صنعَ المعُْجزاتِ، ونهزمَ الم�ستحيلَ، ولي�س �أمامَنا غيُر  نُ�صبَ �أعيننا �أنَّ

ذلك من �سبيل.

ى �أنْ تنالَ مو�ضوعات المجموعة الجديدة من »كتاب في دقائق«  وفي الختام �أتمنَّ
ةً. ا�ستح�سانَكم، و�أنْ ترفدَ مخيلاتِكم بالمزيد من الإبداعِ في جوانبِ حياتِكم كافَّ

في ثوانٍ...



والم�شاركة  التبادل  عمليَّات  عن  الإبداع  ينتج 
�أن  يمكن  ما  فكلُّ  الب�شر،  بني  بين  تتمُّ  التي 
ترميزه  يتمُّ  �أي   - الرقميَّة  للمعالجة  يخ�ضع 
والتبــــادل،  للانت�شـــار،  قابل  هو   - بالأرقام 
الانت�شار  هذا  مثل  ال�ضوء.  ب�سرعة  والتكاثر 
التطوُّر  منحنى  ى  ي�سمَّ ثابت  نمط  وفق  ي�سير 
�أ�صبح  »كوداك«  �شركة  حالة  ففي  الم�ضطرد. 
د  التطوُّر فيها بمجرَّ ع منحنى  ال�سهل توقُّ من 

�أن حلَّت �أدوات التخزين الرقمي محلَّ عمليَّات 
ة.  التقليديَّ وال�صور  الأفلام  المادي؛  التخزين 
التي  المجالات  جميع  على  ينطبق  ما  وهذا 
مثل:  الرقميَّة  للمعالجة  تخ�ضع  �أن  يمكن 
وغيرها.  والت�صنيع،   ، والطبِّ الأحياء،  علوم 
للترقيم،  العمليَّات  �إحدى  تخ�ضع  فعندما 
منحنى  على  ةً  ا�ستثنائيَّ قيمةً  تكت�سبُ  ف�إنها 

التطوُّر المطّرد.

�ض عن �أرقام  رد ب�شكل م�ستتر وغير ملحوظ. ويرجع ذلك �إلى �أنَّ م�ضاعفة الأرقام ال�صغيرة قلَّما تتمخَّ هذه هي الفترة التي يتمُّ خلالها التطوُّر المطَّ
ة الأولى لـ »كوداك« من 0.01 ميجابك�سل �إلى 0.02، ثمَّ �إلى  هائلة تثير الجدل وتعجز العين عن تجاهلها، فعندما ت�ضاعفت �إمكانات الكاميرا الرقميَّ
م - فهذه الأرقام كلُّها واحدة بالن�سبة �إلينا ما دامت لم تتجاوز الواحد  دة للإن�سان على ر�صد هذا التقدُّ 0.04، وو�صولًا �إلى 0.08، لم تقوَ العين المجرَّ

م الذي ينتقل بنا من حالة الخداع �إلى حالة الارتباك. د �أن تتجاوز حاجز الواحد، عندها فقط ن�ست�شعر حجم التقدُّ ال�صحيح، ولكن بمجرَّ

�سات  يقول »�سليم �إ�سماعيل« في كتابه »الم�ؤ�سَّ
ردة هي التي يتجاوز  �سة المطَّ ردة«: الم�ؤ�سَّ المطَّ
بف�ضل  فيها،  موظَّ حجم  ومداها  ت�أثيرها 
الإلكتروني،  الت�شغيل  لأنظمة  توظيفها 
فين، وت�شغيل العملاء في �إثراء  وتمكين الموظَّ
من  العك�س  على  وذلك  ومحتواها،  �أ�صولها 
»كوداك«  �شركة  مثل   - النمطيَّة  �سات  الم�ؤ�سَّ
اتها  د عمليَّ التي عانت من كثرة موظفيها وتعدُّ
 ،2010 عام  ففي  �إجراءاتها.  وتعقيد 
كريجر«  و»مايك  �سي�ستروم«  »كيفن  �شيَّد 
 - �ستانفورد  جامعة  من  حديثاً  المتخرجان 
ردة با�سم »ان�ستغرام« لت�ستثمر  م�ؤ�س�سةً مطَّ
ة  الدقَّ عالية  الذكيَّة  الهواتف  كاميرات 
»التقاط  �صناعة  على  وت�ستحوذ  والو�ضوح، 

وتخزين وم�شاركة ال�صور والذكريات«. وفي 
غ�ضون عامين فقط، �أعلنت �شركة »كوداك« 
»ان�ستغــــرام«  �شركــــة  وان�ضمت  �إفلا�سهـــا 
فاً  موظَّ  13 من  فقط  المكون  عملها  وفريق 
فكيف  دولار!  مليار  مقابل  »في�سبوك«  �إلى 
ت  �ضَ روَّ التي  »كوداك«  مثل  عريقة  �سة  لم�ؤ�سَّ
وبلغ  الت�صوير لأكثر من مائة عام،  �صناعةَ 
وو�صلت  �ألفاً،  و�أربعين  مائة  موظفيها  عدد 
�أن  دولار،  مليار   28 �إلى  ة  ال�سوقيَّ قيمتها 
وينتهي  الحديثة،  التقنية  توظيف  في  تف�شل 
بب�ساطة  الإجابة  الإفلا�س؟!  �إلى  الحال  بها 
�سة  الم�ؤ�سَّ ثقافة  تبنَّت  »ان�ستغرام«  �أنَّ  هي 
لت العملاء �إلى  ردة ووظفت التقنية وحوَّ المطَّ

مزودي معلومات وخدمات.
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1. المعالجة الرقميَّة 

2.المخُــاتلــــة

لحظــات »كوداك« الفارقـــة

رد ر المطَّ مراحل التطوُّ
مَة لتتعاطى مع هذه ال�سرعات والنطاقات  نحن نعي�ش في عالم تحكمه ال�سرعة، والوفرة، وال�شموليَّة، وكنا نظن �أن عقولنا لي�ست مُ�صمَّ
�سات  الوا�سعة. من هنا بزغت الحاجة �إلى فهم �أكبر وا�ستيعاب �أعمق لمراحل �إحلال التغيير - �أو بالأحرى لخ�صائ�ص  و�آليَّات عمل الم�ؤ�سَّ
م  رد«، وهو عبارة عن �سل�سلة من الا�ستجابات المرتبطة بالتقدُّ د  »المراحل ال�ستَّ للتطوُّر المطَّ ردة. ولهذا قمنا بتطوير �إطار علمي يحَدِّ المطَّ

يات والفر�ص. م التقني الذي يك�شف الغطاء عن �آلاف التحدِّ التقني، �أو هو بالأحرى خارطة طريق للتقدُّ
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كلياً.  المعادلة  من  النقود  �أو  المال  عن�صر  �إزاحة  على  المرحلة  هذه  تقوم 
د �أن ان�صرف  �سة في الانهيار بمجرَّ فبالعودة �إلى حالة »كوداك«، بد�أت الم�ؤ�سَّ
الم�ستهلكون عن �شراء �أفلام الت�صوير التي لا يحتاجونها في زمن الميجابك�سل. 
ة  �إلى خا�صيَّة مجانيَّ الدخل  �أهم م�صادر  من  واحد  ل  ة، تحوَّ غرَّ فعلى حين 
ملحقة بجميع �أجهزة الت�صوير الرقميَّة، وفي هذا يقول »كري�س �آندر�سون« في 
اناً«: »خير و�سيلة لك�سب المال في ظلِّ الو�ضع الاقت�صادي الراهن  كتابه »مجَّ

هي منح الأ�شياء بلا مقابل«.

4. �إلغاء النقود

هذه هي المرحلة التي يتمُّ خلالها تحويل الماديَّات 
ة  �إلى جزيئات �صغيرة ي�سهل طرحها عبر من�صَّ

�إلى  بتكلفتها  ينخف�ض  هائل  بحجم  رقميَّة 
على  القدرة  اقت�صرت  عقدين،  فمنذ  ال�صفر. 
ن  ممَّ الأثرياء  على  ال�صور  وم�شاركة  التقاط 
ي�سهل عليهم �شراء الكاميرات الثمينة والتقاط 
الت�صوير  ال�صور، ومع ظهور  وطباعة ومعالجة 
تحديد  الجميع  متناول  في  �أ�صبح  الرقمي، 
احتاجوا  �إن  هذا  بالطباعة،  الجديرة  ال�صور 
�إليها �أ�صلًا - بعد ظهور موقع »فليكر« لم�شاركة 
متناول  في  الت�صوير  �صار  وبالتالي  ال�صور، 

اني و�سريع. »العامة« وب�شكل مجَّ
من  �أ�صبح  ال�ست،  التطوُّر  مراحل  معرفة  بعد 

حياة  دورة  ط  لمتو�سِّ كيف  ا�ستيعاب  ال�سهل 
�سات الكبيرة �أن تنخف�ض من �سبعة و�ستين  الم�ؤ�سَّ
�إلى   -  1920 عام  للإح�صائيات  وفقاً   - عاماً 
خم�سة ع�شر عاماً فقط في وقتنا هذا. فمن ��شأن 
�سات  بالم�ؤ�سَّ تطيح  �أن  الأخيرة  الثلاث  المراحل 
نتائج  والأهم من ذلك هو  ال�صناعات.  وتربك 
للأعمال«  باب�سون  ة  »كليَّ �أجرتها  التي  الأبحاث 
من   %40 على  يزيد  ما  �أنَّ  �إلى  ت�شير  والتي 
في  تماماً  �ستختفي  اليوم  القائمة  �سات  الم�ؤ�سَّ
�أن  لم�ؤ�س�ستك  فكيف  �أعوام.  ع�شرة  غ�ضون 

ت�صمد وتزدهر في هذا العالم المتقلِّب؟.

د �أن غزت الهواتف الذكيَّة - الملحقة بكاميرات ت�صوير عالية  بعد �إخراج العن�صر المالي من المعادلة، تمت �إزاحة المنتج ذاته، فبمجرَّ
الجودة - الأ�سواق، خرجت �أجهزة الت�صوير الرقميَّة من المناف�سة �إلى الأبد؛ فلا عجب �أن تبد�أ �صناعة الت�صوير الرقمي في الاندثار، بعد 

عامٍ واحدٍ فقط من �إ�صدار هاتف »�آيفون«.

5. �إلغاء المنتج

6. التعميـــم

ت�شير هذه المرحلة �إلى بزوغ �أداة تقنية تخلق 
القائمة؛  الكيانات  وتُربكُ  جديدةً  �سوقاً 
الخداع،  مرحلة  تتبع  المرحلة  لأنَّ هذه  ولكن 
وتقييم  ملاحظة  �سات  الم�ؤ�سَّ على  ي�صعب 
د وجودهم.  حجم الخطر الحقيقي الذي يهدِّ
ال�صور  بو�ضوح  تتفاخر  »كوداك«  كانت  فقد 
بهــــا  امتــــازت  التــي  الا�ستخـــدام  و�سهولـــة 

زت  الكاميرا الرقميَّة، وتفاقم الو�ضع حين ركَّ
الأفلام  لمبيعات  ة  ال�سنويَّ ربع  الأرباح  على 
فقط،  الطباعة  و�أدوات  الت�صوير  وملحقات 
يقودها  كان  التي  التقنية  الثورة  عن  وغفلت 
يدرك  ولم  ردة.  المطَّ �سات  والم�ؤ�سَّ اد  الروَّ
عن  الطرف  غ�ضَّ  �أنَّ  التنفيذيون  ر�ؤ�سا�ؤها 
�إلى  بهم  ي  �سي�ؤدِّ ال�سوق  ومتطلَّبات  تقلُّبات 

ل  معدَّ �إلى  النظر  �أعادوا  لكانوا  الإفلا�س، 
منذ  الطردي  التطوُّر  منحنى  عبر  مهم  تقدُّ
البداية. ومن هنا �أ�صبحت »كوداك« م�ضرب 
المثل في التحذير من الطبيعة المرُبِكة للتطوُّر 
ا �أن تنتبه وتُف�سح لنف�سك مجالًا  رد؛ ف�إمَّ المطَّ
د في مكانك �إلى  في ركب الناجحين، �أو تتجَمَّ

�أن يُزيحك الآخرون.

3. الارتبــاك

اناً، لأنها تجني الكثير نظير كمِّ المعلومات التي تجمعها.  فها هي »جوجل« تفتح �أبوابها �أمام الجميع وتتيح لم�ستخدميها الا�ستفادة من خدماتها مجَّ
�سات كثيرة �إلى انتهاج النهج ذاته؛ ف�أزاحوا عن�صر البيع المبا�شر وطلب النقود من المعادلة، مثل »�سكايب« التي �سلبت المكالمات  وبالمثل، عَمَدَت م�ؤ�سَّ

دت �صناعة المو�سيقى من حق طلب النقود، وهكذا.  الهاتفية قيمتها النقديَّة، و»ناب�ستر« التي جرَّ
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ة  �أبدع »بيج« في تطوير ر�ؤية »جوجل« الم�ستقبليَّ
�سة �إلى  ب�شكل عبقري، الأمر الذي دفع بالم�ؤ�سَّ
�آفاق غير مطروقة جعلتها رائدة في مجالها 
لة:  ن �سواها. ومن مقولاته المف�ضَّ وميزتها عمَّ
»ارفُ�ض الم�ستحيل بطريقة �صحيَّة ومنطقيَّة«. 
البحث  ة  ميزانيَّ تت�ضاعف  �أن  �إذاً  فلا عجب 
ــــة حتـــى تجاوزت ع�شــــرة  والتطـــوير ال�سنويَّ

مليارات من الدولارات.
نجاحه  �سرُّ  هي  ال�سرعة  �أنَّ  »بيج«  يرى 
الخطى،  مت�سارع  التطوُّر  ظلِّ  ففي  وتفوُّقه. 
ة  الم�ستقبليَّ ر�ؤيته  تكليل  على  حري�صاً  نجده 
يتخلَّف  لا  كي  المح�سوبة  للمخاطرة  بنزوعه 
فين  للموظَّ بدفعه  ا�شتهر  وقد  الركب.  عن 
الم�ألوف  عن  ليخرجوا  الراحة  منطقة  خارج 

بـ  ا�ستعان  عندما  فمثلًا  التطوُّر؛  وي�سبقوا 
ة  ذاتيَّ ارة  �سيَّ لتطوير  ثرون«  »�سيبا�ستيان 
الق�صوى  الم�سافة  �أنَّ  »بيج«  �أعلن  القيادة، 
ع �أن تقطعها هذه ال�سيارة بمفردها هي  المتوقَّ
ارة اليوم تقطع  100,000 ميل، وها هي ال�سيَّ

ما يزيد على 500,000 ميل بف�ضل �سيا�سته 
تد�شين  »جوجل«  �أرادت  وعندما  التحفيزيَّة. 
ة، ا�ستعان بالباحثين  خدمات الترجمة الفوريَّ
برمجيات  و�ضع  بمقدورهم  كان  �إن  و��سألهم 
نحو  على  لغتين  �أيِّ  بين  بالترجمة  ت�سمح 
ة. �سخرَ الباحثون منه  يناهز الترجمة الب�شريَّ
ب�ضرورة  و�أقنعهم  ي�أبه  لم  لكنه  البداية،  في 
نترجم  �أن  ب�إمكاننا  �أ�صبح  والآن،  المحاولة. 

اناً. بين �أكثر من 64 لغةً مختلفة - مجَّ

يمتاز »بيج« بالإقدام ورف�ض الواقع ومراودة الأحلام الجريئة، ويقول: »يعتقد الكثيرون �أنَّه كلَّما ارتفع �سقف طموحاتنا 

لن  ف�إن هذا  ف�شلت في تحقيق حلمك الجريء،  ف�إن  لي�س كذلك؛  الأمر  و�إخفاقاتنا، ولكن  �أخطا�ؤها  زادت معها  الجريئة 

يمنعك في �أن تحلم من جديد، وفي كل يوم وليلة، وهذا هو جوهر التفكير وا�سع النطاق؛ فالأحلام لا تقتلها الأخطاء ولا 

ها الآفاق. دُّ تَُ

التفكير الممتد
توظيف  في  نجحوا  الذين  الا�ستثنائيين  الرواد  و�سمات  خ�صائ�ص  ما 
العالم  وغيرت  بالمليارات  قيمتها  تقدر  �سات  م�ؤ�سَّ تد�شين  في  التقنية 
ا�ستثمر  الذي  بيج«  »لاري  برز  اد،  الروَّ من  العديد  بين  من  جذرياً. 
1973 في ولاية  الكبير.  منذ ولادته عام  التفكير  مهاراته وقدرته على 
»ميت�شجن«، توَلَّد في داخله �شغف �أ�صيل تجاه نظم المعلومات. كلَّل »بيج« 
هذا ال�شغف بال�سعي الحثيث، فح�صل على �شهادة في هند�سة الكمبيوتر 
من جامعة »ميت�شجن«؛ حيث ابتكر طابعة نافثة للحبر من �أجزاء لعبة 
على  للح�صول  »�ستانفورد«  بجامعة  التحق  ثم  البلا�ستيكيَّة.   LEGO

الدكتوراه. وفي خ�ضم بحثه عن مو�ضوع ر�سالته العلميَّة، قاده ف�ضولُه نحو 
برين«.  »�سيرجي  زميله  مع  فت�شارك  للإنترنت؛  الريا�ضيَّة  الخ�صائ�ص 
�ضت هذه ال�شراكة عن م�شروع بحثي قادهما بدوره �إلى  و�سرعان ما تمخَّ

و�ضع معادلات البحث التي تحولت لاحقاً �إلى »جوجل«.

غا لتغيير الحا�ضر و�صنع الم�ستقبل، �إذ نجحت اللوغاريتمات التي ا�ستخدماها  لم يكمل »برين« و»بيج« �سعيهما للح�صول على الدكتوراه، بل تفرَّ
في فتح منافذ المعلومات على م�صارعيها و�إتاحتها للجميع؛ حتى �صار بمقدور الطالب الجامعي اليوم الح�صول على معلومات كانت حكراً على 

الرئي�س الأمريكي قبل ثمانية ع�شر عاماً م�ضت.
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التعهيد الجماعي

مجال  في  قيمة  ل  ي�شكِّ ما  كلُّ  هي  الأ�صول 
و�أخرى  ة  �إبداعيَّ �أ�صول  �إلى  وتنق�سم  عملك. 
ة الت�صميمات  ت�شغيليَّة. ت�شمل الأ�صول الإبداعيَّ
المواقــــــع  الفيديـــــو،  ومقـــاطع  وال�شعـــارات، 
ـــــة، وخطط الإعـــــلان والت�سويــــق.  الإلكترونيَّ
 www.Tongal.com ومن �أ�شهرهــــــا نمـــوذج
وال�شبكيَّة  ة  التلفزيونيَّ الدعاية  م  ي�صمِّ الذي 
�سات  م�ؤ�سَّ �أقلَّ من  وبتكلفة  �أ�سابيع  في غ�ضون 
الت�شغيليَّة  الأ�صول  ـــا  �أمَّ ــــة.  التقليديَّ الدعايـــة 
بقاءه  ت�ضمن  التـي  العمـــل  متطلَّبــــات  فهي 

�سة برمجيَّات،  م�ؤ�سَّ تدير  كنت  ف�إن  ته.  وفاعليَّ
اللوغاريتمات  ن  تت�ضمَّ ة  الت�شغيليَّ �أ�صولك  ف�إنَّ 
الداعمــــة، وقـــاعـــدة البيـــانات، والت�صميمات 
ة والتقنيَّة، وتطبيقات الخوادم، وغيرها.  الفنيَّ
وفي هذا ال�سياق لي�س هناك نموذج �أف�ضل من 
يزيد  ما  يجمع  الذي   www.topcoder.com

على �ستمائة �ألف �شخ�ص مــا بين مبرمجــــين، 
فون  يتلهَّ بيانات  قواعد  ومديري  مين،  وم�صمِّ
�أعقد  حلِّ  في  وخبراتهم  خدماتهم  لتوظيف 

م�شكلاتك.

فلا  ال�سياق؛  د  ومحدَّ ووا�ضحاً  دقيقاً  كن   u
ي�ستوعبوا  �أن  الخارجيين  المتعهدين  من  ع  تتوقَّ
تبذل جهداً  �أن  قبل  �سيا�ستك  ويفهموا  غايتك 
الكلِّي  ال�سياق  ا�شرح  الإف�صاح.  في  خارقاً 
و�أتِ  �شاملة،  �صورة  لديهم  ن  تتكوَّ كي  ة  للمهمَّ
جوانب  بكل  وا  يلمُّ كي  اللازمة  المعلومات  لهم 

الم�شروع.

الف�شل.  لتتجنَّب  م�سبقاً  الم�شاركين  م  قيِّ  u
ة التنفيذ وكفاءة المنتج  اختبر �سرعة الأداء ودقَّ
ت�سعى  كنت  ف�إن  ات.  المهمَّ توكيل  قبل  النهائي 
لت�صميم مائة �شعار ل�شركتك، فبدلًا من اختيار 
اختر  ب�أكملها،  ة  المهمَّ ليتولَّى  واحد  م  مُ�صمِّ
على  منهم  كلٌّ  ليعمل  مين  م�صمِّ �ستَّة  �أو  خم�سة 
ت�صميم �شعار واحد �أو اثنين كي تقي�س �سرعتهم 

بينهم. من  الأف�ضل  تختار  ثمَّ  �أداءهم،  م  وتُقيِّ
يبدعوا  كي  الكافيــــة  الم�ساحـــة  امنحهـــم   u
الجريئة  الأفكـــار  ل  تقبَّ ــعـــاتــك.  توقُّ ويتجاوزوا 
ة �إلى �آفاق  ة« لتقفز بعلامتك التجاريَّ و»الجنونيَّ
جديدة، وتجنَّب �أ�ساليب تنفيذ الأعمال المعهودة 
الجمالية  والحيوية  التجديد  من  �شيئاً  لت�ضفي 

�ستك. على م�ؤ�سَّ

ابتكر م�صطلـــــح  ل من  �أوَّ هـــو  هــاوي«   »جيف 
�إلى  ي�شير  وهو  التعاوني،  �أو  الجماعي  التعهيد 
ظاهرة تجلَّت م�ؤخراً وتقوم على مبد�أ الا�ستفادة 
من حكمة الجماهير وخبرات الأفراد للح�صول 
�إليها  تحتاج  ومعلومات  و�أفكار،  خدمات،  على 
عبر  العمليَّة  هذه  تتمُّ  ما  وعادة  �سات.  الم�ؤ�سَّ
ة  اجتماعيَّ ات  من�صَّ خلال  من  �أو  الإنترنت 
ة  ات التقليديَّ مفتوحة الم�صدر - في مقابل المن�صَّ

ة ما  لين - بحيث تُ�سند مهمَّ فين والمموِّ من الموظَّ
القائمون  د  يتعهَّ ثمَّ  ومن  ات  المن�صَّ �إحدى  �إلى 
المجتمع  �أفـــــراد  مـــــن  �أو م�ستخدموهــــا  عليها 
تمتاز  اللازمة.  المعلومات  �أو  الخدمات  بتوفير 
وتزايد  �أنماطها  د  وتعدُّ بتنوُّعها  الظاهرة  هذه 
تطبيقاتها يوماً تلو الآخر، ولكي ن�ستوعبها على 
نحو �أف�ضل، علينا �أن نتناول فيما يلي النمطين 

الأكثر �شيوعاً في عالم التعهيد الذكي:

ات بالإنابة عنك. وفي �أغلب الأحوال يدفع الم�ستفيد  ة ما لإنجاز بع�ض المهمَّ يق�صد بهذا النمط الا�ستعانة ب�شخ�ص �أو فئة من النا�س، وعبر من�صَّ
�أو تُطرح التكاليف للمناف�سة بين  ة م�سبقاً،  د تكلفة كلِّ مهمَّ �أحيان �أخرى تُدَّ ة، وفي  �أو بع�ض النتائج المرجوَّ مقابل الخدمة، ب�شرط تحقيق كل 
�أة  زَّ ات ال�صغيرة عبارة عن �أعمال مَُ ات من حيث الحجم؛ فمنها ال�صغير ومنها الكبير. المهمَّ ع المهمَّ المتعهدين بهدف الو�صول لأف�ضل �سعر. وتتنوَّ
ت�ستطيع كل منها �أن تحلَّ م�شكلة �صغيرة، �أو تُ�سهم كلها مجتمعة في حلِّ م�شكلات �أكبر و�أكثر تعقيداً. وال��سؤال الأهم الذي يجب طرحه قبل اختيار 
ات الكبيرة فهي تميل �إلى التعقيد ولا تقبل التجزئة؛ ومن ثمَّ فهي تتطلَّب  ا المهمَّ ة للتجزئة �إلى وحدات �صغيرة. �أمَّ ة المهمَّ نمط التعهيد هو مدى قابليَّ
ات ومن �أبرزها موقع:  �سات التي ت�سمح بتعهيد المهمَّ �س للخروج ب�أف�ضل النتائج، وهناك العديد من الم�ؤ�سَّ �ص، والحنكة، والتمرُّ نوعاً من التخ�صُّ

ة ا�ستخدامها. ح المزيد من المواقع وتعلُّم كيفيَّ Freelancer.com. كما يمكننا زيارة موقع www.AbundanceHub.com لت�صفُّ

ات 1. تعهيد المهمَّ

2. تعهيد الأ�صول الإبداعيَّة/ الت�شغيليَّة

ة، �إلا �أنَّ هناك عدة ممار�سات تنطبق  وفي حين �أنَّ لكلٍّ من مواقع التعهيد الاجتماعي قواعده و�أ�ساليب ا�ستخدامه الخا�صَّ
على جميع الحالات، وت�ساعد على تحقيق �أف�ضل النتائج:
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بناء المجتمعات

الهويَّة: غايتك ال�سامية

اب وجدير بالتجربة، ثم �أ�ضف التعديلات والتجديدات اللازمة  لا تهدر الوقت في ت�صميم البوابة الأروع على الإطلاق؛ ابد�أ بت�صميم ب�سيط وجذَّ
رت كثيراً في �إ�صداره!« لا �شكَّ في  ل لمنتجك �أو موقعك، فقد ت�أخَّ �س موقع LinkedIn: »�إذا لم تخجل من الإ�صدار الأوَّ لاحقاً. يقول »ريد هوفمان« م�ؤ�سِّ

ة التقاء وقناة لتبادل الحوار المثمر. �أنَّ المظهر الخارجي هو �أحد عوامل النجاح، ولكنَّ الأهمَّ هو منح الأفراد من�صَّ

ل  لا بدَّ �أن تتوافر للجميع �سهولة و�سرعة التنقُّ
وجود  من  بدَّ  لا  كذلك  الموقع.  محتويات  بين 
والإر�شادات  ال�سلوك  ت�ضبط  التي  التعليمات 
المثلى  الطريقة  �إلى  الم�ستخدم  ه  توجِّ التي 
يجبر  ما  هناك  فلي�س  منه؛  للا�ستفادة 
د وهناك  الم�ستخدمين على زيارة موقعك المعقَّ
بدائل لا تحد ولا تح�صى له. فمثلا: �أول ما تراه 
عينك على موقع DIY Drones - وهو مجتمع 
ار - هو عبارة  خا�ص بهواة الطائرات بلا طيَّ
مبا�شرةً  متبوعة  مجتمعنا«  في  بك  »مرحباً 
ذلك  من  والأهمُّ  الموقع،  ا�ستخدام  بتعليمات 
هو ال�صندوق الذي ين�شر عبارة »ع�ضو جديد 
نقطة  يعتبر  والذي  �أبد�أ؟«  �أين  من   - بالموقع 

الانطلاق لبدء رحلة الا�ستك�شاف.

يق�صد بالمجتمعات في هذا ال�سياق ه�ؤلاء الأفراد وتلك الجهات التي من الممكن 
�أن تربطك بهم علاقات عمل، وتنق�سم �إلى نوعين:

�سامية  غاية  ين حول  الملُتفِّ ال�شغوفين  من  وهو مجموعة  الهواة:  1. مجتمع 
الم�شروعات  الإ�سهام في  �سبيل  بوقتهم وجهدهم في  الت�ضحية  والراغبين في 

التي تثير �شغفهم.
كهم الف�ضول تجاه  2. المجتمع التقني: وهو مجموعة من الفنيين الذين يحرِّ
ة الأبعاد �أو البيولوجيا التركيبيَّة مثلًا(، وهم  تقنية بعينها )كالطباعة ثلاثيَّ

يت�ضافرون لتبادل الخبرات والمعلومات والتقنيات والنتائج. 
�إتمام  على  وقادرة  جامعة  وطاقات  �إمكانات  عن  التعاون  هذا  مثل  �ض  يتمخَّ
الجهود  كل  عنها  تعجز  عالية  وجودة  فائقة  ب�سرعة  الم�شكلات  وحلِّ  ات  المهمَّ
�س مجتمعاً مفيداً ومتعاوناً ومبدعاً؟ �إليك هذه الخطوات. الفرديَّة، فكيف ت�ؤ�سِّ

1. ت�صميم بوابة المجتمع

2. الا�ستطــــلاع

تهم. ابد�أ بتحديد وا�ستقطاب ع�شيرتك و�أبناء قبيلتك التقنية. اكتب  ين�ضمُّ الأفراد �إلى المجتمعات بهدف تعزيز هويَّتهم وتمتين مواطن قوَّ
عبارة ملهمة تعك�س هدفك ور�ؤيتك و�ضعها في مكان بارز عبر موقعك الإلكتروني، ثم التزم بهذه الر�ؤية كي تعك�س م�صداقيتك والتزامك، 
د، وعليك لتحقيق ذلك �أن تدع �شغفَك ي�سطعُ  وا �إليك دون تردُّ فالمبادرون الخيرون والمبدعون بحاجة �إلى معرفة هويَّتك وغايتك كي ين�ضمُّ

�أمام الجميع.



ا�ستراتيجيَّات الالتزام
�إن كان الأفراد يلتحقون بالمجتمعات ل�شحذ »الأفكار،« ف�إنَّ »الم�شاعر« هي �سرُّ بقائهم. ولكن تتفاوت تلك الم�شاعر من 
ة لي�أتي على قمتها »الالتزام«. م�شاعر الالتزام تجاه غاية ما، هي التي تدفع النا�س نحو تبادل الأفكار  حيث الأهميَّ
والخبرات والتعاون المثمر، وب�إمكانك �أن تك�سب التزام مجموعتك تجاه مجتمعك وغايتك عبر هذه الا�ستراتيجيَّات.
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دة،  المتعدِّ والانت�شار  الدعاية  و�سائل  بين  من 
ة ت�ستحوذ  ما زالت �أ�ساليب »الثرثرة« التقليديَّ
لمتابعيك  المجال  �أتِ  الأ�سد.  ن�صيب  على 
فحين  وجهودك.  تك  مهمَّ عن  ثوا  ليتحدَّ
الانت�شار   »Local Motors« �سة  م�ؤ�سَّ �أرادت 
زيارة  في  فريقها  �شرع  المتابعين،  وجذب 
د عليها  ح المواقع وال�صفحات التي يتردَّ وت�صفُّ

�سة  الم�ؤ�سَّ رئي�س  يقول  ارات.  ال�سيَّ مو  م�صمِّ
مين:  للم�صمِّ نقول  ا  »كنَّ رودجرز«:  »جاي 
ت�صميمكم  من  ارة  �سيَّ ت�صنيع  ب�صدد  نحن 
ا نفعله بب�ساطة.  �أنتم؛ فما ر�أيكم؟ هذا ما كنَّ
و�أف�صح  اطلب  الأولى.  ال�شرارة  �أ�شعل  وهذا 
ج  تتوهَّ والأفكار  الآراء  اترك  ثم  و�أو�ضح، 

وتزدهر؛ لتنت�شر«.
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المختلفة  التقييم  �أ�ساليب  تعتبر  ال�سمعة:   u
 - والقيادة  الت�صنيف  لوحات  ذلك  في  بما   -
بهذا  منها  و�إيماناً  الالتزام.  مولِّدات  �أهم  من 
البرمجة  �سات  م�ؤ�سَّ من  الكثير  ترف�ض  المبد�أ، 
والتطوير توظيف الأع�ضاء الجدد �إن لم يكونوا 
منظمة  وهي   -  TopCoder موقع  في  م�صنَّفين 
المعُلَن  التقييم  �أنَّ  �أي  تدير م�سابقات البرمجة، 
تولِّد  التي  الأدوات  �أهمِّ  من  الت�صنيف  ولوحات 
طاقتهم  وت�شحذ  �أدائهم  تجاه  الأفراد  التزام 
لتحقيق �أداء �أعلى وت�صنيف �أف�ضل. تعتبر هذه 
اللوحات �إحدى و�سائل تمييز مَواطن الخبرة بين 
بة للجديرين  �أفراد المجتمعات وخلق »�سمعة« طيِّ
الالتزام  لتحقيق  و�سيلة  هناك  فلي�ست  منهم؛ 

بة. �أف�ضل من ال�سمعة الطيِّ
م�شاعر  لتوليد  و�سيلة  توجد  لا  المواجهة:   u
ف�إن  المواجهة،  من  �أف�ضل  ة  الحقيقيَّ الالتزام 

�سقف  تحت  مجتمعك  �أفراد  جمع  عن  عجزت 
العالم  عبر  تجمعهم  �أن  فب�إمكانك  واحد، 
للنقا�شات  ة  من�صَّ موقعك  اجعل  الافترا�ضي. 
المو�ضوع،  د  حدِّ المدرو�سة.  والحوارات  مة  المنظَّ
بكلِّ  ة  الخا�صَّ الحدود  وار�سم  القواعد،  و�ضع 
الآراء،  وت�ضارب  الخلافات  تتجنَّب  كي  نقا�ش 

وتبدي احترامك ال�شديد لوقتهم الثمين. 
يات والمناف�سات من  التحدِّ تُعتبر  ي:  u التحدِّ
�أع�ضاء  بين  والالتزام  التلاحم  زات  محفِّ �أهمِّ 
ة،  تحفيزيَّ جائزة  خلال  من  �سواء   - المجتمع 
فنية.  �أو  علمية  مناظرة  �أو  جماعي،  م�شروع  �أو 
جدول  تحديد  خلال  من  الإثارة  عنا�صر  �أ�ضف 
زمني �صارم وبع�ض القواعد التي تتطلب تفاعلًا 
يح�صل  �أن  مثل  الأع�ضاء؛  جانب  من  دائماً 
كي  الم�شاهدات  من  معيَّ  عدد  على  ما  م�شروع 

يُقبل في المناف�سة.

ة �أداة  u العنا�صر المرئيَّة: ال�شبكة العنكبوتيَّ
ب�صرية ومرئيَّة، ولذا ف�إن تجاهُل هذه الحقيقة 
ع �أع�ضاء المجتمع  لن ي�ضرَّ �أحداً �سواك، �إذ يتوقَّ
قدراً من البهجة والعنا�صر الجمالية والمدخلات 
المكتوبة والم�سموعة، لأن المدُخلات المرئيَّة تمتاز 
التداول،  و�سهولة  والتبادل  للم�شاركة  تها  بقابليَّ

مما يعود بالنفع على المجتمع ككل.
u كن حلقة الو�صل: باعتبارك القائم على 
لاع  للاطِّ منفذ  لك  �سيكون  فبالطبع  المجتمع، 
يف  �أع�ضائه. يمكنك توظِّ و�أن�شطة  على هوايات 
الأوا�صر  وتعميق  قيمة،  �إ�ضفاء  في  الميزة  هذه 
التزام  و�شحذ  الأع�ضاء،  بين  والمهنية  ة  الفكريَّ
ذوي  جمع  خلال  من  المجموع  تجاه  الفرد 
بع�ضهم  قدم  المتقاربة.  والعقول  الاهتمامات 
لبع�ض، ثمَّ اقترح مو�ضوعاً للنقا�ش ي�سمح بتعبير 

كلٍّ منهم عن م�شاعره ومكنون ذاته.

3. انتقاء الأع�ضاء

4. الا�ستقطاب والانت�شار

ـــة 5. الم�صداقيَّ

�أثبتت الأبحاث �أنَّ  �أوائل الملتحقين والمنتمين هم الأكثر �إخلا�صاً، ودعماً، وا�ستمراراً وحما�ساً. انتق الأع�ضاء الع�شرة الأوائل بحر�ص �شديد؛ ف�أنت 
�س مجتمع FeverBee الا�ست�شاري: »كلَّما زاد حجم  بحاجة �إلى الكمٍّ قبل الكيف، ولا تريد غثاءً كغثاء ال�سيل. يقول »ريت�شارد ميلنجتون« - م�ؤ�سِّ
�سين القدرة على التفاعل مع الأع�ضاء الأكثر انتماءً وم�شاركة. ف�أن  المجتمع، قلَّت ن�سبة الم�شاركة، ويرجع ذلك �إلى زيادة الأعداد لدرجة ت�سلب الم�ؤ�سِّ

تحظى ب�ساعة واحدة يومياً من وقت وخبرة مائة من الأع�ضاء ال�شغوفين خير لك من �أن تهدر وقتك في �إيقاظ �آلاف النائمين«.

تُبنى المجتمعات الناجحة على ال�صراحة وال�شفافية، ف�إن كنت تنوي تحقيق الك�سب المادي 
من خلال مجتمعك، ف�أعرِب عن نيَّتك و�صارح �أع�ضاء مجتمعك، ولكي ت�ضمن ولاء الأع�ضاء 
م  يقدِّ لا  مجتمعك  كان  و�إن  حتَى  المكا�سب.  من  ن�صيبهم  ينالوا  �أن  بدَّ  لا  الحالة،  هذه  في 
ي الخبرات - وهو ك�سب جدير في حدِّ  ة القابلة للبيع، فهو على الأقل �سينمِّ المنتجات الماديَّ
ذاته، والأهمُّ من ذلك �أن هذه الخبرات يمكن �أن تكون م�صدراً للك�سب المادي من خلال 

نات ال�صوتيَّة. �صات، والكتب والمحا�ضرات الإلكترونيَّة، والمدوَّ �إ�صدار الملخَّ
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جلاك�سي زوو: نموذج لمجتمعات الهواة
في عام 2007، وبينما كان ي�سعى للح�صول على درجة الدكتوراه 
في الفيزياء الفلكيَّة من جامعة �أوك�سفورد، عمد »كيفن �شوان�سكي« 
ات اللبنيَّة �ضمن »م�سح �سلوان الرقمي لل�سماء«،  �إلى ر�صد المجرَّ
وهو م�سح فلكي يتمُّ با�ستخدام الت�صوير الطيفي لقيا�س �أطياف 
�أنَّها الرابط  ة، �أي  ة انتقاليَّ ة اللبنيَّة مجرَّ ات. وتعتبر المجرَّ المجرَّ
ة الفاعلة التي تُ�سهم في تكوين  المفقود ونقطة التحوُّل بين المجرَّ
ات الخاملة من ناحية. يهدف م�سح  النجوم من ناحية، وبين المجرَّ
بت�صوير  وذلك   - النطاق  وا�سعة  ة  كونيَّ ر�ؤية  تقديم  �إلى  �سلوان 
و�إجراء  البيانات  وجمع  المرئية  ال�سماوات  ربع  على  يزيد  ما 
الهيكلي  الإطار  حول  الغمو�ض  ك�شف  في  �أملًا   - الا�ستق�صاءات 
للكون. على هذا الأ�سا�س، وخلافاً لمن �سبقوه من علماء الفلك، 
الداعمة  ال�صور  �آلاف من  بالتقاط ب�ضعة  لم يكتفِ »�شوان�سكي« 
لبحثه ودرا�سته، بل جمع ما يقرب من مليون �صورة. ولكن لم تكن 
حتَّى �أف�ضل الأجهزة والحوا�سيب في ذاك الوقت قادرة على ر�صد 
دة وحدها هي التي ت�ستطيع ذلك. ات اللبنيَّة. فالعين المجرَّ المجرَّ

تمكن  عديدات،  ولأيام  طوال  ل�ساعات  للعمل  »�شوان�سكي«  غ  تفرَّ
�ألف �صورة، وا�ستخل�ص منها بع�ض  خلالها من فح�ص خم�سين 
المطاف  نهاية  هذه  تكن  لم  ولكن  �أبحاث،  ة  عدَّ ون�شر  النتائج 
بالن�سبة �إليه؛ فقد كان حالماً وطموحاً وعنيداً. ت�ساءل �شوان�سكي: 
»ماذا لو نجحت في فح�ص ال�صور المليون كاملة، �ألن يكون ذلك 
رائعاً؟!« وفي �أحد الأيام باغتته - وهو يحاور زميله الفلكي »كري�س 
�أحد  على  ال�صور  باقي  ن�شر  قررا  �إذ  مذهلة؛  فكرة   - لينتوت« 
يكون  ا  ربَّ �أنَّه  »افتر�ضنا  �شوان�سكي:  يقول  الإلكترونيَّة.  المواقع 
ين بهذا ال��شأن والراغبين في تقديم  هناك بع�ض الأ�شخا�ص المهتمِّ
لت  يد العون عبر الف�ضاء الإلكتروني«. وفي غ�ضون �أ�سبوعين، تحوَّ
الفكرة �إلى ما يعرف الآن بـ Galaxy Zoo، وهو من �أوائل المواقع 
الخيرين.  والمتعهدين  المتطوعين  م�شاركة  على  القائمة  العلمية 
�أعلن العالمان عن تد�شين الموقع عبر ت�صريح �صحفي. وفي غ�ضون 
من  عدداً  فوا  وي�صنِّ يفح�صوا  �أن  الم�شاركون  ا�ستطاع  �ساعات، 
�أ�سابيع، ومع  ال�صور تجاوزت تلك التي فح�صها »�شوان�سكي« في 
نهاية اليوم الأول، و�صل عدد ال�صور المفحو�صة �إلى �سبعين �ألف 

�صورة في ال�ساعة الواحدة.

التفَّ »�شوان�سكي« وزملا�ؤه حول غاية �سامية نجحت في اجتذاب 
الموقع  على  النا�س  »تهافت  يقول:  هذا  وفي  �ساعات،  في  الملايين 
في  وواقعي  عملي  ب�شكل  الإ�سهام  في  رغبتهم  من  انطلاقاً 
الموقع  كان  لقد  فيه.  يعي�شون  الذي  والعالم  الكون  ا�ستك�شاف 
بالن�سبة �إليهم م�صدراً للفخر و�أداة لترك ب�صمتهم على عالمهم«. 
ل للموقع ما يزيد على  �أن ي�ستقطب الإ�صدار الأوَّ �إذاً  فلا عجب 
مليون  ت�صنيف خم�سين  م�شارك نجحوا في  �ألف  وخم�سين  مائة 
ة، في حين اجتذبت الإ�صدارات اللاحقة �أكثر من ربع مليون  مجرَّ
�إلى �ستَّة ملايين! وبذلك  فة  ات الم�صنَّ م�شارك لي�صل عدد المجرَّ
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ة  من�صَّ �إلى   -  Zooniverse �إلى  لاحقاً  ا�سمه  تغير  الذي   – الموقع  ل  تحوَّ
لجميع  �أبوابها  تفتح  التي  ة  العلميَّ الم�شروعات  ا�ست�ضافة  في  متخ�ص�صة 
ين فح�سب. وهذه واحدة من �أهمِّ مزايا ال�شبكة  ال�شغوفين، ولي�س للمخت�صِّ
اً كانت غايتك، ف�إنك بالت�أكيد �ستجد من ي�شاركك حلمك في  ة: ف�أيَّ العنكبوتيَّ

هذا العالم الوا�سع والف�ضاء ال�شا�سع، ب�شغف منقطع النظير.

ــة المناف�سات التحفيزيَّ
وخو�ض  الم�شكلات،  لحلِّ  القائد  الرائد  �أداة  هي  الحافزة  المناف�سات 
اً، وقابلًا للقيا�س،  اً، ومنطقيَّ د هدفاً جليَّ يات، وتحقيق الإنجازات. حدِّ التحدِّ
المطلوب  بال�شكل  الهدف  ويحقق  يُبادر  من  ينالُها  مغرية  مكاف�أة  م  قدِّ ثمَّ 
هو  المناف�سات  من  النوع  هذا  ز  يميِّ ما  �أهمُّ  م�سبقاً.  محددة  لمعايير  ووفقاً 
ته،  ة ومعايير التمييز العقيمة. فعمر ال�شخ�ص، وجن�سيَّ دها من العن�صريَّ تجرُّ
�صه كلُّها اعتبارات لا ت�سمن ولا تغني من جوع  ودرا�سته – من عدمها، وتخ�صُّ
من   - الأجنا�س  كل  من   - النا�س  تقييم  يتم  حيث  المفتوح؛  العالم  هذا  في 
�أعداد الم�شاركين، ح�صلت  �أدائهم وعطائهم فح�سب، وكلَّما ازدادت  خلال 
على نتائج �أف�ضل و�أكثر تنوُّعاً. كن مرناً في تحديد الجدول الزمني، وتقبُّل 
ن الابتكار. فلا �ضير في التنازل عن قدر  ب بالأفكار وثمِّ الر�أي الآخر، ورحِّ
م وفر�ض ال�سيطرة في �سبيل الح�صول على حلول خارج ال�صندوق  من التحكُّ

من لاعبين ا�ستثنائيِّين.

ر فج�أة �أن  يظن بع�ض النا�س �أنَّ »ت�شارلز ليندبرج« ا�ستيقظ ذات �صباح وقرَّ
ل  يجتاز المحيط الأطل�سي، من دون �أن يدركوا �أنَّ مغامرته تمت في المقام الأوَّ
بهدف الح�صول على جائزة »�أورتيج« – وهي جائزة ماليَّة قيمتها 25,000 
تُنح لمن ينجح في ال�سفر بمفرده من باري�س �إلى نيويورك، �أو العك�س، وهي 
ك.  ة المقعد والمحرِّ م�سافة تتجاوز ثلاثة �آلاف و�ستمائة ميل، في طائرة �أحاديَّ
بين  من  ت�أهيلًا  الأقلَّ  كونه  رغم   – »ليندبرج«  كان  التجربة  هذه  وبف�ضل 
نيويورك  من  ينطلق  الإن�سانيَّة،  تاريخ  عبر  �شخ�ص،  ل  �أوَّ هو   - المت�سابقين 
لي�صل �إلى باري�س في اليوم التالي مبا�شرة، في رحلة ا�ستغرقت ثلاثاً وثلاثين 
الأخبار  عناوين  التحفيزيَّة  المناف�سة  هذه  رت  ت�صدَّ دقيقة.  وثلاثين  �ساعة 
�ضت عن بزوغ ع�صر �صناعة جديدة وهي  و�أثارت ف�ضول الر�أي العام وتمخَّ

ة، والتي تقدر قيمتها اليوم ب�أكثر 300 مليار دولار. الملاحة الجويَّ

خُلقنا لنغامر ونبادر
�أعداد  وتزايدَ  بزوغَ  ي�شهد  الذي  عالمنا  كنوز  �أثمن  هي  يات  التحدِّ
يعوق  ما  هناك  يعد  فلم  العقبات.  وتذليل  عاب  ال�صِّ بخو�ض  ال�شغوفين 
نعي�شه.  الذي  الرقمي  الواقع  ظلِّ  في  العالم  وتغيير  الإنجازات  تحقيق 
تقنية  لي�ست  �إليها  نطمح  التي  الوفرة  �أنَّ  نن�سى  �ألا  علينا  ذلك،  ورغم 
التغيير،  و�إحلال  الرخاء  تحقيق  على  وحدها  تقوى  لا  فالتقنية  بحتة؛ 
فالأمر - كل الأمر - مرهون بنا نحن؛ فلكي ن�صنع عالماً رائعاً، لا بدَّ من 
�أن تت�ضافر جهودُنا في الإقدام واقتحام الم�ستقبل المُ�شرق الذي ينتظرنا، 
وا�ضعين نُ�صب �أعيننا �أننا: »خُلقنا لنغَيِّ الواقع ون�صنع المعجزات ونهزم 

الم�ستحيل، ولي�س �أمامنا غير ذلك من �سبيل«.

ص.ب: 214444
دبي، الإمارات العربية المتحدة
هاتف: 3444 423 04
pr@mbrf.ae نستقبل آراءكم على

تواصلوا معنا على 

مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم
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إحدى مبادرات

م القراءة ٢٠١٦
لعا

في زحام الحياة .. وكثرة الانشغالات

نحتاج من وقت �خر
إلى استراحة فكرية
تجــدد طاقــتنا
وتملؤنا إيجـــابية

استراحة سيدات ..              
في مجموعات قرائية للسيدات فقط

esterahtsayedat@qindeel.ae : لكتروني�للانضمام إلى استراحة سيدات يرجى التواصل معنا عبر البريد ا
أو الاتصال على                                           

كما يمكن متابعتنا من خلال قنوات التواصل الاجتماعي المختلفة 

 +971 4 3385885


